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  اید؟ به هنگام كار مجروح شده
دفتر ارائه مشاوره به [ Office of the Worker Adviserدريافت کمک از   

  كارگران
  

  ؟ (OWA)دفتر ارائه مشاوره به كارگران چیست 
 ]وزارت كار انتاریو[  Ontario Ministry of Labourدفتر ارائه مشاوره به كارگران سازمانی مستقل متعلق به   

به کارگران صدمه دیده غیر ) امت کارگران نامیده می شدقبلاً با عنوان غر( موارد بیمه محل كار ما در. است
به بازماندگان كارگرانی كه بر اثر حوادث یا بیماریهای مربوط به کار فوت شده اند سرویس عضو اتحادیه و 
شورای ایمنی و بیمه [ Workplace Safety and Insurance Board بخشی از OWA. دهیم رایگان ارائه می

  . نیست (WSIB)   ]محل كار

  
OWA چگونه می تواند به شما كمك كند؟   

  
  : می تواندOWA ٬اگر شما یك كارگر صدمه دیده یا یک بازمانده هستید

  
دادگاه [ Workplace Safety and Insurance Appeals Tribunal و یاWSIBفرجام خواهی شما را در  •

 دنبال کند) WSIAT (  ]م خواهی های بیمهایمنی محل كار و  فرجا
كرده و اطلاعات كتبی مفیدی در اختیار شما قرار  ای شما را راهنمایی  در رابطه با مشكلات معمول بیمه •

 ٬دهد 
 ٬توانید از آنجا درخواست كمك كنید مطلع سازد شما را از دیگر محلهایی كه می •
  

ن و نمایندگان آنان در زمینه موضوعات بیمه محل كار  كارگرا  خدمات آموزشی در اختیارOWA  اينعلاوه بر
 .رار می دهدق
  

  ای در بر دارد؟  هزینهOWAآیا خدمات 
  

  .كند  به طور رایگان به شما كمك میOWA. خیر
  

   استفاده كنید؟OWAتواند از كمكهای  چه كسی می
  

OWAدفتر ارائه مشاوره به ٬ قانونربنا ب.  به تمام كارگرانی كه عضو اتحادیه كارگری نباشند كمك خواهد كرد 
  .تواند به اعضای اتحادیه سرویس دهد كارگران نمی

  
  :OWA كاركنان ٬اگر عضو اتحادیه ای هستید

  
 ٬تان با خبر می كنند شما را از هرگونه محدودیت زمانی در مورد پرونده •
 .دهند برای كمك گرفتن، شما را به اتحادیه خودتان ارجاع می •
  

  آید؟ شمار می یه بهچه كسی عضو اتحاد
  

OWA شما را عضو اتحادیه به حساب می آورد درصورتیكه شما عضو رسمی و مورد قبول اتحادیه در یك محل 
  . كار تحت پوشش اتحادیه بوده و در این محل كار مجروح شده باشید

  
OWAدر این موارد قادر است به شما كمك كند :  

  
 ولی در حال حاضر در یك محل كار  كه ٬جروح شده باشید اتحادیه است متحت پوششدر محل كاری كه  •

 ٬عضو اتحادیه نیست مشغول به كار باشید



  ٬رها كرده باشیداست  اتحادیه تحت پوششي كه  یا به هر دلیل دیگر كار خود را در محل كار٬ یا مستعفی باشید٬بازنشسته •
در مورد  به جز اینكه (٬حت پوشش اتحادیه از دست داده باشیدكار شده باشید یا به هر دلیل كارتان را در یک محل ت از كار بی •

 ٬)اعمال الزام تعهد استخدام مجدد كارفرما كمك بخواهید
از جراحتی باشد كه در زمان خدمت برای  اما شكایت شما ٬در حال حاضر در محلی تحت پوشش اتحادیه مشغول به كار باشید •

 ٬كارفرمای دیگری برای شما اتفاق افتاده است
 ٬ ماه گذشته كار نكرده باشید۱۲ اما در طول ٬نام شما در لیست اداره استخدام كارگران باشد •
 اما اتحادیه ٬شما بازمانده یك كارگر عضو اتحادیه باشید كه در اثر جراحت اتفاق افتاده در محل كار و یا بیماری فوت كرده است •

  .قادر به كمك شما نباشد
  

   كمك بگیرم؟OWAتوانم از  چگونه می
  

  كانادا – می توانید با شماره رایگان و  سراسری ٬برای صحبت با فردی كه بتواند از طریق تلفن به شما كمك كند
در صورتیكه دفتری در محل شما .  تماس بگیرید۱-۸۰۰-۶۶۱-۶۳۶۵  برای زبان انگلیسی و برای زبان فرانسه با شماره۸۹۸۰-۴۳۵-۸۰۰-۱

به هنگام تماس باید این اطلاعات را آماده داشته .  ارجاع داده خواهید شدOWAدر دسترس باشد به طور اتوماتیك به نزدیكترین دفتر 
  :باشید

  
 WSIAT٬ یا  شماره فرجام WSIBشماره درخواست  •
 ٬تاریخی که سانحه برایتان اتفاق افتاده •
 ٬احتنوع جر •
 ٬نام كارفرما در زمان بروز جراحت •
  .كه در خصوص آنها تماس گرفته اید) ييها نامه( اينامهو یا  WSIB) تصمیمات(تصمیم  •
  

OWAچه زمانی نماینده شما در فرجام خواهی ها خواهد شد؟   
  

OWAخواهی های   در فرجامWSIB و تا مرحله نهایی فرجام خواهی در WSIATتوانایی ما . ه خواهد گرفت نمایندگی شما را بر عهد
چه نمایندگی شما را قبول . در قبول نمایندگی شما بستگی به منابع در دسترس در رابطه با جراحت و همچنین نوع مشكل شما دارد

همچنین به شما .  به شما كمك خواهند كرد تا از محدودیتهای زمانی موجود در پرونده خود مطلع شویدOWA كاركنان ٬كنیم یا خیر
  .  تهیه کنیدWSIAT یا WSIBمك خواهیم كرد تا در تلاش برای حفظ حقوق فرجام خواهی خود  نامه ای برای ك
  

   خدمات را به زبانهایی غیر از انگلیسی و فرانسه نیز ارایه می کند؟OWAآیا 
  

OWAنند خدمات را به زبانهای دیگر نیز برخی از مسئولین ما می توا.  خدماتش را عمدتآً به زبانهای انگلیسی و فرانسه ارایه می کند
  .اما، باید توجه داشت که ظرفیت ما محدود است. ارایه کنند

  
بنابراین اگر به زبان انگلیسی یا فرانسه صحبت نمی کنید، بسیار مهم است که فردی مورد اطمینان داشته باشید که به زبان شما صحبت 

 OWAاگر .  تماس می گیرید به شما کمک کندOWAحبت کنید تا در زمانی که با کرده و در ضمن بتواند به انگلیسی یا فرانسه هم ص
نمایندگی شما را در یک جلسه دادرسی بپذیرد، هماهنگی های لازم انجام خواهد شد تا از یک مترجم شفاهی حرفه ای استفاده 

  .شود
  
  

  طلاعات مهم
 خواهيد درخواست فرجام كنيد، هرچه زودتر با يك نماينده واجد صلاحيت اگر مي.  محدوديت زماني وجود داردWSIBر مورد فرجام خواهي 

) OWAبرگه هاي اطلاع رساني ( OWA Fact Sheetsبراي دريافت اطلاعات بيشتر درمورد محدوديت هاي زماني، به . ماس بگيريد
Appealing to WSIB" ) فرجام خواهي بهWSIB ( و"Appealing to WSIAT" )  به فرجام خواهيWSIAT (مراجعه كنيد.  

 و WSIBبراي اطلاع از قانون، بايد به بيمه نامه هاي . اين برگه يك سند حقوقي نيست. ن برگه اطلاعات تنها حاوي اطلاعات كلي مي باشد
Workplace Safety and Insurance Ac) و هيچگونه اتحاديه اي اگر نياز به كمك داريد و عض. مراجعه كنيد) قوانين بيمه و ايمني محل كار

  :تماس بگيريد) دفتر ارائه مشاوره به كارگران (Office of the Worker Adviserستيد تا به شما كمك كند، به 

 مي باشد) فرانسوي (۱-۸۰۰-۶۶۱-۶۳۶۵يا ) انگليسي (۱-۸۰۰-۴۳۵-۸۹۸۰شماره تلفن رايگان ما  
  مراجعه كنيدca.on.gov.owa.www://httpيا به سايت اينترنتي ما در  

انسوي نيز موجود مي باشد اي انگليسي و ف گه اطلاع رساني به زبان ر  . ن ب ه ر
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