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Uzyskiwanie pomocy z Biura Doradcy Pracowniczego

ULEGLES WYPADKOWI PRZY PRACY?

Co to jest Biuro Doradcy Pracowniczego?

Biuro Doradcy Pracowniczego (Office of the Worker Adviser (OWA)) jest niezalezng
agencjg Ministerstwa Pracy Ontario (Ontario Ministry of Labour). Swiadczymy
bezptatne ustugi w zakresie ubezpieczen w zakladach pracy (wczesnigj
zwane odszkodowaniami dla pracownikéw) poszkodowanym pracownikom
niezrzeszonym oraz spadkobiercom pracownikow, ktérzy zmarli w wyniku obrazen
lub choroby zwigzanej z wykonywang praca. OWA nie jest czescig Workplace
Safety and Insurance Board (Rady ds. bezpieczenstwa i ubezpieczen w zaktadach
pracy, WSIB).

Jakiej pomocy udziela OWA?
Poszkodowanym pracownikom lub osobom, ktére przezyly wypadek, OWA oferuje:

e reprezentowanie pracownika skladajgcego odwotanie do WSIB Ilub do
Workplace Safety and Insurance Appeals Tribunal (Trybunatu ds.
bezpieczenstwa i ubezpieczen w zaktadach pracy, WSIAT);

o doradztwo i dostep do materiatbw na temat najczestszych probleméw
dotyczacych ubezpieczen w zakfadach pracy;

¢ informacje o innych mozliwosciach uzyskania pomocy.

OWA $wiadczy rowniez ustugi edukacyjne dla pracownikdéw i ich przedstawicieli
dotyczgce zagadnieh zwigzanych z ubezpieczeniami w zaktadach pracy.

Czy korzystanie z pomocy OWA jest ptatne?
Nie. OWA nie pobiera optat.
Komu OWA udziela pomocy?

OWA pomaga wszystkim pracownikom niezrzeszonym w zwigzkach zawodowych.
Zgodnie z obowigzujacym prawem OWA nie moze sSwiadczy¢ ustug cztonkom
zwigzkéw zawodowych.

Czionkom zwigzku zawodowego OWA zapewnia:

e informacje o istnieniu ewentualnych terminéw na podjecie dziatann w danym
przypadku,
e skontaktowanie pracownika z jego zwigzkiem w kwestii uzyskania pomocy.

Kto jest cztonkiem zwigzku?

Za czionkéw zwigzku OWA uznaje czionkéw komitetébw negocjacyjnych w danym
zaktadzie pracy, poszkodowanych w tym zaktadzie pracy.

OWA moze poméc osobom, ktére:

e zostaly poszkodowane w zaktadzie pracy, w ktdrym dziatajg zwigzki zawodowe,
lecz obecnie pracujg w zakfadzie pracy, w ktérym nie dziatajg zwigzki
zawodowe.

e odeszty na emeryture, zrezygnowaty lub stracity prace w zakladzie pracy,
w ktérym dziatajg zwigzki zawodowe.

o zostaly zwolnione z pracy lub stracity swoje stanowisko w zaktadzie pracy,
w ktérym dziatajg zwigzki zawodowe (chyba Ze poszukujg pomocy
w przywroceniu na utracone stanowisko).



e pracujg obecnie w zakfadzie pracy, w ktérym dziatajg zwigzki zawodowe, ale starajg sie
0 odszkodowanie za uraz, ktérego doznaty u innego pracodawcy.
widniejg na liscie pracownikéw, lecz nie pracowaty w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
sg spadkobiercami pracownika zwigzkowego, ktory ponidst Smieré w wyniku choroby lub urazu
odniesionego w zakfadzie pracy, a zwigzek nie jest juz w stanie im pomaoc.

W jaki sposéb mozna otrzymaé¢ pomoc z OWA?

Aby uzyska¢ porade telefoniczng, mozna zadzwoni¢ na dostepng w catej Kanadzie bezptatng linie
1-800-435-8980 (ustugi w jezyku angielskim) lub 1-800-661-6365 (ustugi w jezyku francuskim), Gdy
bedzie to mozliwe, nastgpi automatyczne potaczenie z najblizszym biurem OWA. Przed rozmowg
telefoniczng nalezy przygotowac nastepujace informacje:

numer podania WSIB lub numer odwotania WSIAT,;

date wypadku;

rodzaj urazu;

nazwisko pracodawcy poniesienia urazu;

decyzje lub listy WSIB, w sprawie ktérych zasiegana jest informacja.

Kiedy OWA reprezentuje pracownika sktadajagcego odwotanie?

OWA moze reprezentowac pracownika odwotujgcego sie do WSIB az do ostatecznej instancji WSIAT.
Zakres reprezentowania pracownika przez OWA zalezy od zasobow OWA i rodzaju zgtaszanego
problemu. Niezaleznie od tego, czy OWA reprezentuje danego pracownika, pracownicy OWA stuzg
pomocg w kwestii termindw, ktérych nalezy przestrzega¢ w danym przypadku. OWA réwniez pomaga
wnies¢ sprawe do WSIB lub WSIAT, dbajac o prawa pracownika do wnoszenia apelacji..

Czy OWA swiadczy ustugi w jezykach innych niz angielski i francuski?

OWA swiadczy ustugi przede wszystkim w jezyku angielskim i francuskim. Niektére z naszych biur
moga $wiadczy¢ ustugi w innych jezykach. Jednak mozliwosci nasze w tym zakresie sg ograniczone.

Stad wazne jest, aby osoby nie méwigce po angielsku ani francusku miaty przy sobie zaufang osobe
postugujacyg sie ich jezykiem oraz angielskim lub francuskim, ktéra bedzie mogta im poméc, kiedy
zadzwonig do OWA. Jesli OWA zgodzi sie reprezentowa¢ dang osobe na rozprawie, bedzie
mozliwos¢ skorzystania z ustug zawodowego ttumacza.

WAZNA INFORMACJA

Istniejg okreslone terminy skfadania odwotan od decyzji WSIB. Aby odwotac¢ sie od decyzji, nalezy skontaktowac¢ sie
jak najszybciej z kompetentnym przedstawicielem. Aby uzyska¢ wiecej informacji dotyczacych terminéw, patrz
Ulotka Informacyjna OWA ,Appealing to WSIB” (Wnoszenie Apelacji do WSIB) i ,Appealing to WSIAT"(Wnoszenie
Apelacji do WSIAT).

Niniejsza ulotka zawiera jedynie ogodlne informacje. Nie jest to dokument prawny. Aby uzyska¢ informacje
prawne, nalezy zapozna¢ sie z ustawa Workplace Safety and Insurance Act (ustawa o bezpieczenstwie

i ubezpieczeniach w zaktadach pracy) oraz procedurami WSIB. Pracownicy, ktorzy potrzebuja pomocy, a nie
mog3q korzystaé ze wsparcia zwigzku zawodowego, powinni skontaktowa¢ sie z biurem Doradcy
Pracowniczego,

. dzwonigc na bezptatny numer: 1-800-435-8980 (jezyk angielski) lub 1-800-661-6365 (jezyk francuski)
3 lub odwiedzajac strone internetowa http://www.owa.gov.on.ca

Niniejszy arkusz faktéw dostepny jest rowniez w angielskiej i francuskiej wersji jezykowey.
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