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 نگام کار؟هجراحت 

 )دفتر مشاور کارگر  (Office of the Worker Adviserدریافتن کمک از 

 چیست؟ (OWA) دفتر مشاور کارگر
 

ائی بیمہ هاست۔ ما در قضیہ ] وزارت کار اونتار یو[ Ontario Ministry of Labourگر یک آژانس آزاد  کاردفتر مشاور
گران و بہ باقیماندگان کارگران بہ کارگران مجروح غیر اتحادیہ کار) روف بودگران معدر سابق بطور تاوان کار(جائی کار 

 یک قسمت OWAم می کنیم۔ ه، خدمات مجانی فراآیا در نتیجہ جراحت مربوط بہ کار یا بیماری درگذشتندکہ 
Workplace Safety and Insurance Board] ھیئت حفظ جائ کار و بیمہ [ (WSIB)باشد۔نمی  

 
 ہ شما کمک کردہ میتواند؟ بOWAچطور 

 
 :OWA ھستید، یا باقیماندہ ک کارگر مجروح اگر شما ی

  

 Workplace Safety and Insurance Appeals Tribunal یا در (WSIB)در درخواست شما آیا در  •
 ازشما نمایندگی کردہ می تواند،(WSIAT) ] ترابونل قضائ حفظ جائ کار و بیمہ[

 دربارہ محلات دیگر اطلاع دادہ جائیکہ شما کمک حاصل کردہ می توانید، • ر ضمن مسایل عمو می بیمہ جائی کار فراھم ساختہ می توا ند،بہ شما مشورت و مواد کتبی د •
  

OWA جائی کار۔موضوعات گران و نمایندگان شان دربارہ بیمہ کار خدمات آموزشی ہم فراہم میکند بہ 
 

   خرج است؟OWAآیا برائی خدمات 

 ما مفت کمک می کند۔ بہ شOWA -نہ خیر
 

  کمک حاصل کردہ می تواند؟OWAکی از 
 

OWA گران نیستند۔  طبق قانون، مک می کند کہ اعضائی اتحادیہ کارگران کبہ تمام کارOWA بہ اعضائی 
 اتحادیہ خدمات را فراھم ساختہ نمی تواند۔ 

 
 : OWAگران ہستید، کار مندان اگر شما یک عضو اتحادیہ کار

 
 د داد،ن کدام حدود وقت برائی اقدام در قضیہ شما اطلاع خواھبہ شما دربارہ •
 د کرد۔نبہ شما پس بہ اتحادیہ شما برائی کمک ارجاع خواھ •
 

 گران میباشد؟کی یک عضو اتحادیہ کار
 

OWAگران می بیند اگر شما در جائی کار اتحادیہ شدہ یک عضو واحد داد ث عضو اتحادیہ کار شمارا بحیس
 ر آن جائی کار جراحت دیدہ اید۔وستد ھستید و شما د

 
OWAاگرک خواھد کرد  بہ شما کم: 

 
 ، اما اکنون در یک جائی کار غیر اتحادیہ کارمی کنید،مجروح شدہ بودیدجائی کار اتحادیہ یک شما در  •
 ہ اید،کار خود از ایک جائی کار اتحادیہ شدہ ترک نمود مستعفی شدہ اید یا شما متقاعد شدہ اید، •
برائ تا وقتیکہ شما (ید، ہ ادہ بودید یا کار خود از یک جائی کار اتحادیہ شدہ از دست دادشما بی کار ش •

 )پس گرفتن کار خواستار کمک نمی شوید
 
 



 ،ہ بودفرما دیگر صورتگرفتکار  یک جراحت است کہ با ادعا شما برائجائی کار اتحادیہ شدہ کارمی کنید، اما یک شما اکنون در  •
  ماہ گذشتہ کار نکردہ اید،۱۲ق اجیر ھستید، اما در دوران یک فہرست اتا شما بر •
اکنون با شما تا گر اتحادیہ شدہ ھستید کہ در نتیجہ جراحت بر جائی کار یا بیماری در گزشت، اما اتحادیہ از ماندہ یک کارشما ب •

 معاونت نمی کند،
 

  کمک حاصل کردہ می توانید؟OWAچطور شما از 
 

خدمت در  برائی ٨٩٨٠-٤٣٥-٨٠٠-١ شما بر تلفون مشاورت دادہ می تواند، شما با خط مجانی سائیر کانادا بر برائی گفتگو با کسی کہ بہ
 تردیک خود، خودبخود OWA برائی خدمت در زبان فرانسہ رابطہ کردہ می توانید۔ شما یا دفتر  ٦٣٦٥-٦٦١-٨٠٠-١ زبان انگلیسی، یا بر

 :مرتبط کردہ خواھید شد اگر دفتر انجا وجود دارد۔ وقتیکہ شما رابطہ می کنید، شما باید با اطلاع زیر مجہز شوید
 
  ،WSIAT شمایا نمرہ درخواست  WSIBنمرہ دعوی  •
 تاریخ حادثہ شما، •
 نوعیت جراحت شما، •
 نام کار فرما شما ھنگام جراحت شما، •
  کہ در مورد ان شما گفتگو می کنید چہ وقت۔WSIB) مکتوبات(کتوب یا م) تصامیم(تصمیم  •
  
 OWAدرضمن درخواست ھائی شما نما یندگی خواھد کرد؟  
 

OWA در WSIB در ضمن درخواست ھائی شما و تا سطح نہائی داد رسی در WSIAT از شما نمایندگی کردہ می تواند۔ استعداد ما 
 در شناختن OWAر نوعیت مسلہ شما اساس دارد۔ آیا ما از شما نمایندگی می کنیم یانہ، کار مندان برائی نما یندگی شما بر منابع ما و ب

 یا WSIBکدام حدود وقت از شما کمک خواہد کرد کہ شما باید در قضیہ خود پیروی کنید۔ ما بعلاوہ بہ شما در تقدیم نمودن مکتوب بہ 
WSIAT۔رد دریک سعی حفظ حقوق دادرسی شما کمک خواھیم ک 

  
   خدمات در زبان ھا علاوہ از انگلیسی و فرانسہ فراہم می کند؟OWAآیا 
  

OWAذا  ھ مع-دنن اصلا خدمات در انگلیسی و فرانسہ فراہم میسازد۔ چندین از دفاتر ما خدمات در زبان ھائ دیگر فراہم کردہ می توا
  استعداد ما محدود است۔

  
د، ھمراہ داشتن یک شخص معتبر کہ در زبان شما وھم در زبان انگلیسی یا فرانسہ در انگلیسی یا فرانسہ حرف نمی زنیپس اگر شما 

 برائ نمانیدگی شما در دوران شنوائ موفقہ OWA می شوید۔ اگر OWA حرف زدہ می تواند، خیلی مھم است ھر وقتیکہ شما وارد
  می کند یک مترجم پیشہ کار فراہم ساختہ می تواند۔

 

 طلاع مہم
 نمایندہ شائیستہ ھرچہ زود   حدود وقت میباشند۔ اگر شما می خواھید درضمن تصمیم درخواست کنید، بایکWSIBائی درخواست کردن دربارہ تصامیم 

 Appealing“و ]  ''WSIBدرخواست '' [”OWA  “Appealing to WSIB  کہ ممکن است رابطہ کنید۔ برائی اطلاع اضافی دربارہ حدود وقت، حقایق نامہ 
to WSIAT] '' درخواستWSIAT''  [۔ملاحظہ کنید 

 Workplace Safety  ونی نمی باشد۔ برائی دیدن کہ قانون چہ میگوید، شما باید بہ قانونن حقایق نامہ فقط اطلاعات عمومی دارد۔ این یک سند قان
and Insurance A] و پالیسی ھائی  ] حفظ جائ کار و بیمہ  قانونWSIB ملاحظہ کنید۔ اگر شما نیاز مند کمک ہستید و برائی معاونت خود اتحادیہ  

 :ارید، بادفتر مشاور کارگر رابطہ کنید

 میباشد) فرانسہ (٦٣٦٥-٦٦١-٨٠٠-١یا ) انگلیسی (٨٩٨٠-٤٣٥-٨٠٠-١مرہ تلفونی مجانی ما ن 
  ملاحظہ کنیدca.on.gov.owa.www://http ویب سائیت ما بر 

 قایق نامه در زبان انگلیسی و فرانسه حاضر است
 

 ٢٠٠٥فروری -  ١ هنامحقایق  شافر کارگر 
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