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BUREAU DES Van phong Ngwei Co van ciia Cong nhan (OWA) la gi?

C?gial_ltEERSRDSES Van phong Nguoi C6 van cia Cong nhan la mét co quan doc Iap thudc Ontario Ministry of

Labor (B§ Lao dong Tinh bang Ontario). Chung t6i cung cap dich vu mién phi cho cac ho so

B C T bao hiém tai noi lam viéc (trwdc day goi la bbi thwdng cho cong nhan) cho nhitng céng nhan

bi thwong khéng phai la doan vién nghiép doan va cho nhirng than nhan con séng sét cla

céng nhan hién dang chiu sw dau khé cla tai hoa nghé nghiép. OWA khéng phai 1a mét bo

phan cta Workplace Safety and Insurance Board (H6i déng Bao hiém va An toan tai Noi
Lam viéc - WSIB).

OWA C6 thé Giup dwoc Gi cho Quy vi?
Néu quy vi la mét cong nhan bj thwong, OWA cé thé:

e dai dién cho quy vi trong viéc khang cao cla quy vi tai WSIB hoac tai Workplace Safety
and Insurance Appeals Tribunal (Téa 4n Thwong thdm vé Bao hiém va An toan tai Noi
Lam viéc - WSIAT),

e ¢b van va cung cép tai liéu in 4n vé& nhirng van dé thong thwong lién quan dén bao hiém
tai noi lam viéc,

e théng bao cho quy vi nhitng co’ quan khac c6 thé tim dwoc sw gitp d&,

OWA ciing cung cép dich vu gido duc cho céng nhan va nhirng dai dién cta ho vé cac dé tai
lién quan dén bao hiém tai noi lam viéc.

Co6 phai Tra Lé phi Cho Cac Dich vu cia OWA khong?
Khéng. Nhirng s gitp d& ctia OWA déu mién phi.
Ai C6 thé Pwoc OWA Giup d&?

OWA gilp d& tat ca nhﬁ’ng cOng nhan khong phai la doan vién nghiép doan. Theo luat dinh,
OWA khdéng dwoc cung cap dich vu cho doan vién nghiép doan.

Néu quy vi la doan vién nghiép doan, nhan vién diéu hanh cia OWA sé:

e thdng bao cho quy vi biét vé bat cv thoi gian han dinh nao phai thi hanh cho hé so cta
quy Vi,
e gidithiéu quy vi vé lai nghiép doan cla quy vi dé dwoc giup dé.

Ai la Poan vién Nghiép doan?

OWA xem quy vi nhu |a moét doan vién cla nghiép doan néu quy vi 1a thanh vién cta don vi
dam phan tai mét noi lam viéc da c6 nghiép doan va quy vi da bj thwong tai noi lam viéc dé.

OWA c6 thé giup d& quy vi néu:

e quy vi da bi thwong tai mt noi lam viéc cé nghiép doan, nhwng bay gi& [am viéc tai mét
noi lam viéc khéng c6 nghiép doan,

e quy vi da vé hwu, t nhiém, hodc da khong con lam viéc tai mét noi lam viéc cé nghiép
doan,

e quy vi bi sa thai hoac mat viéc tai nhirng ché lam viéc c6 nghiép doan, (ngoai trir trwéng
hop quy vi mudn gitp d& dé tré lai véi viéc lam do)

e bay gid quy vi lam viéc tai mét noi lam viéc cé nghiép doan, nhwng quy vi ndp don xin
boi thwdrng cho thuong tich xay ra véi mét chd nhan khac,
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e quy vj & trong danh sach thué tai phong hop, nhwng da khong lam viéc trong 12 thang qua,
e quy vij la than nhan con sdng sét ciia mdt doan vién nghiép doan da chét do hau qua cua thwong tich hoac
bénh tat tai noi lam viéc, nhuwng nghiép doan khéng du kha nang gitp d& quy vi nira.

Ai C6 thé Puwoc OWA Giup d&?

Dé& néi chuyén véi ngudi ndo coé thé cb van quy vi qua dién thoai, quy vi c6 thé goi dworng day mién phi khap
Canada cua chung toi & s6 1-800-435-8980 cho dich vu bang tiéng Anh, hodc 1-800-661-6365 cho dich vu béng
tiéng Phap. Quy vi s& dugc ndi tw dong v&i van phong OWA gan noi quy vi nhat, néu van phong doé sén sang.
Khi goi quy vi can c6 sén cac théng tin sau day:

s hé so xin WSIB bdi thwdng ctia quy vi hodc sb khang cao WSIAT,

ngay quy vi bj tai nan,

tinh chét tai nan cta quy vi,

tén cla chi nhan luc quy vi bi tai nan,

(cac) quyét dinh ctia WSIB hodc (nhirng) thw t&r ma quy vi mudn tham chiéu.

Khi nao OWA Sé Dai dién Quy vi dé Khang cao?

OWA c6 thé dai dién quy vi dé khang céo tai WSIB va sé theo dén mic cudi cung cla khang céo tai WSIAT.
Kha nadng ctia ching téi dé dai dién quy vi tly thudc vao tai nguyén cla ching t6i va ban chét ctia van dé cla
quy vi. DU chung t6i c6 dai dién hay khong dai dién cho quy vi, nhan vién diéu hanh OWA sé& gilp quy vi xac
dinh bat ct thoi gian han dinh nao quy vi phai theo ddi trong hd so clia quy vi. Chung téi sé& gitp quy vi géi thw
cho WSIB hodc WSIAT trong cb gang bao vé quyén khang céo ctia quy vi.

OWA cé cung cép dich vu bing cac ngén ngir khac hon la tiéng Anh va tiéng Phap khéng?

OWA cung cép dich vu chinh yéu bang tiéng Anh va tiéng Phap. MGt vai van phong cla ching t6i c6 thé cung
cap dich vu bang cac ngén ngl khac. Tuy nhién kha nang ctia chung téi cé gi¢i han.

Do do, néu quy vi khéng néi dwoc tiéng Anh hoéc tiéng Phép,,diéu quan trong & quy vi phai cé nguoi néi duoc
tié,ng me dé ‘cﬁa quy vi dong th&i n6i dugc }iéng Anh hoac tiéng Phap dé gitup quy vi khi quy vi goj cho QWA.
Néu OWA dong y dai dién cho quy vi tai budi thu ly, mét théng dich vién chuyén nghiép sé dwoc bl tri dé giup
do.

THONG TIN QUAN TRONG

C6 nhirng thi gian han dinh dé khang cao cac quyét dinh ctia WSIB. Néu quy vi mubn khang cao mét quyét dinh,
xin lién lac, cang s&m cang tbt, véi mot dai dién cé du tw cach. Dé cé thém thong tin vé& cac thdi gian han dinh, xin
xem cac T& Thong tin cia OWA “Appealing to WSIB” (Khang cao véi WSIB) va “Appealing to WSIAT” (Khang cao
v&i WSIAT).

To& Thong tin nay chi chira thong tin tbng quat. N6 khéng phai 1a mét vin kién phap ly. Dé biét ré luat phap
néi gi, quy vi phai tham khao Workplace Safety and Insurance Act (Dao luat Bao hiém va An toan tai Novi
Lam viéc) va cac chinh sach ctia WSIB. Néu quy vi can gitp dé& va khéng c6 nghiép doan dé gitp dé quy vi,
xin lién lac v&i Van phong Ngwei C6 van cta Céng nhan:

e  Sb dién thoai mi&n phi ctia ching t6i 1a 1-800-435-8980 (tiéng Anh) hodc 1-800-661-6365 (tiéng Phap)
. hodc viéng trang Web ctia ching t6i tai http://www.owa.gov.on.ca

To Théng tin ndy ciing c6 sén béng tiéng Anh va Tiéng Phép.
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